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1. Obchodni podminky

obchodni spole¢nosti

Kvétina-smisené zbozi s.r.o.
Trinec — Nebory 153, 739 6]
IC: 27818497

zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Ostrave, oddil C, viozka
52683 pro prodej zbozi prostrednictvim on-line obchodu umisténého na internetovée
adrese: https//www.kvetinkatrinec.cz/

kontaktni udaje

Kvétinka — smisené zbozi s.r.o.
Trinec Nebory 153, 73961 Trinec
IC: 2788497, DIC: CZ27818497
Tel: 724868594, 558341356

2. Uvodni ustanoveni

21. Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky“) obchodni
spolecnosti Kvétinka-smisené zbozi s.r.o. se sidlem Tfinec — Nebory 153, PSC
73961, IC: 27818497, zapsané v obchodnim rejstitku vedeném u Krajského
soudu v Ostrave, oddil C, vlozka 52683 (dale jen ,prodavajici) upravuji v
souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢&. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,obcansky zakonik")
vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na
zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva“) uzavirané mezi
prodavajicim a jinou fyzickou osobou (dale jen ,kupujici”) prostrednictvim
internetového olbchodu prodavajiciho.

Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na weboveé strance umisténé
na internetové adrese https//www.kvetinkatrinec.cz/ (dale jen ,webova
stranka“), a to prostrednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,webové
rozhrani obchodu").

Predmeétem kupni smlouvy je prodej zbozi (dale jen ,zboZi") prodavajicim
kupujicimu s tim, ze zbozi mdze byt, dle kupni smlouvy, dodano kupujicimu
nebo jiné fyzické osobe, kterou kupujici urci jako prijemce zbozi v kupni
smlouve (dale jen ,pfijemce zboZzi")

2.2. Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, kterd ma v
umyslu nakoupit zbozi od prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou,
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jez jedna pfi objednavani zbozi v ramci své podnikatelské cinnosti nebo v
ramci svého samostatného vykonu povolani.

2.3. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni

smlouve. Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji prednost pred
ustanovenimi obchodnich podminek.

2.4. Znéni obchodnich podminek mdze prodavajici ménit ¢i doplfovat. Timto

ustanovenim nejsou dotcena prava a povinnosti vznikla po dobu uc¢innosti
predchoziho znéni obchodnich podminek.

3. Uzavreni kupni smlouvy

3.1

3.2.

3.3

Veskera prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je
informativnino charakteru a prodavajici neni povinen uzavrit kupni
smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 obcCanského
zakoniku se nepouzije.

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to véetné uvedeni
cen jednotliveho zbozi. Ceny zbozi jsou uvedeny vcetné dané z pridané
hodnoty. Ceny zbozi zUstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve
webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost
prodavajiciho uzavrit kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek.

Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o lokalitach, v rdmci
Ceské republiky — okruhy, do kterych je prodavajicim zbozi doru¢ovano:
prodavajici neni povinen dorucovat zbozi do jinych mist. Webové rozhrani
obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a
dodanim zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim
zbozi, uvedené ve webovém rozhrani obbchodu, plati pouze v pripadech.

3.4. Pro objednani zbozi

kupujici vyplni objednavkovy formular ve webovém rozhrani obchodu.

35.

Objednavkovy formular obsahuje zejména informace o:

351 objednavaném zbozi.

352 kupujicim — jméno, pfijmeni, adresa, telefonni &islo, adresa elektronické

POSty.

353 prijemci zbozi — jméno, prijmeni, adresa, telefon, adresa elektronicke

posty — email, (pokud kupujici urci, ze zbozi ma byt doruceno prijemci
zbozi).

354, dni a orientacnim (predpokladaném) Case doruceni zbozi kupujicimu

nebo urcenému prijemci zbozi.
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355 Pripadném obsahu vzkazu od kupujiciho pro prijemce zbozi, ktery ma

3.6.

37.

3.8.

39.

3.10.

311

byt prodavajicim ke zbozi pfipojen.

Objednavka uskutecnena prostfednictvim objednavkového formulare na
webovém rozhrani obchodu obsahuje téz informace o nakladech
spojenych s balenim a dodanim zbozi.

Pred zaslanim objednavky prodavajicimu je Kkupujicimu umoznéno
zkontrolovat a ménit udaje, které do objednavky kupujici vlozil, a to i s
ohledem na moznost kupujiciho zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfi
zadavani dat do objednavky. Kupujici je povinen pred odeslanim
objednavky potvrdit seznameni se a souhlas s obchodnimi podminkami,
pfip. dalsimi dokumenty vyzadovanymi prodavajicim. Objednavku odesle
kupujici prodavajicimu kliknutim na tlac¢itko ,Dokoncit objednavku. Udaje
uvedené v objednavce jsou prodavajicim povazovany za spravne.

Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky
(mnozstvi zbozi, vysSe kupni ceny, predpokladané naklady na dopravu)
pozadat kupujicino o dodatecné potvrzeni objednavky (napfiklad pisemné
Ci telefonicky).

Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky ¢i dodatecném potvrzeni
objednavky nékterym ze zpldsobl uvedenych v ¢l 3.8. obchodnich
podminek toto obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na
elektronickou adresu kupujiciho uvedenou v objednavce (dale jen
.elektronicka adresa kupujiciho).

Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika akceptaci
objednavky, jez je prodavajicim zaslana kupujicimu elektronickou postou
Nna adresu elektronické posty kupujiciho.

Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedkd na dalku
Vv souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojent,
naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam.

4. Storno objednavky

4.

4.2.

Kupujici je opravnén objednavku stornovat, nejpozdeji vSak do 20.00 hod.
dne predchazejiciho dni doruceni zbozi. Pozdéjsi stornovani objednavky
prodavajici neni povinen akceptovat.

Storno objednavky musi byt kupujicim doruceno prodavajicimu e-mailem
Nna e-mailovou adresu prodavajiciho kvetinkanebory@gmail.com stim, ze
predmeéet emailu bude oznacen ,STORNO" s Cislem objednavky a bude
obsahovat identifikacni Udaje kupujiciho uvedené v objednavce. V pripade,
Ze bude storno objednavky kupujicim doruceno ve shora uvedené Ihute,
vrati prodavajici kupujicimu zpét uhrazenou kupni cenu nebo jeji ¢ast a
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5. Zbozi
51.

52

5.3.

5.4.

55.

5.6.
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naklady na baleni a dopravu zbozi, a to zplsobem jakym byla kupni cena
uhrazena.

Penize budou kupujicimu vraceny do 14 dnl ode dne doruceni storna
objednavky kupujicim prodavajicimu. V pripade, ze kupujici doruci
prodavajicimu storno objednavky pozdéji nez ve shora uvedené huté,
nebude prodavajicim, zbozi doruc¢eno kupujicimu nebo prijemci zbozi. V
takovém pripadé nema kupujici narok na vraceni kupni ceny zbozi ani jeji
¢asti a ani ceny nakladd na baleni a dopravu zbozZi; timto neni dotéeno
pravo prodavajicino na nahradu skody. Kupujici ma pravo vyzvednout si
zbozi na prodejné Kvétinka — smisené zbozi v Neborech ¢.p. 153 nejpozdéji
vSak do 24 hod od terminu doruceni uvedeného kupujicim v objednavce.

Fotografie prezentujici kytice na webovém rozhrani obchodu jsou
orientacni a mohou se ve skutec¢nosti mirné lisit. Dvodem k odliSnostem
mohou byt zejména sezonni vypadky nékterych pouzitych druhd kvétin a
taktéz fakt, ze kazda ziva kvétina mUze byt v mirné jiném odstinu, velikosti i
tvaru. Orientacni velikost kytice je uvedena v popisu zbozi

Kupujici je srozumeén stim, ze prodavajici je opravnén nahradit nékteré
druhy kvétin, které jsou soucasti prezentované kytice, a to za jiné kvétiny,
mirné odlisné, a to s prihlédnutim také k divodim podle ¢l. 5.1 obchodnich
podminek. Za mirnou odlisSnost u kytice se povazuje: Kytice bude mirné
odlisna, nikoliv Uplné stejnd jako na fotografii na webovém rozhrani
obchodu. Prodavajici je povinen postupovat tak, aby bylo dosazeno co
nejvéetsi podobnosti z hlediska vzhledu, barvy a kvality.

Dekora¢ni material ani vazy, ve kterych jsou kytice prezentovany, nejsou
soucasti kytic.

V pfipadé nutnosti nahrady jednotlivych kvétin nebo celé kytice ve vétsi
mife, nez je uvedeno v ¢l. 51.-5.2 obchodnich podminek z divodd na strané
prodavajiciho, bude prodavajici kupujiciho pred odeslanim zbozi
telefonicky kontaktovat za Ucelem sjednani dohody o zméné zbozi, Toto
ujednani — dohoda bude potvrzena v elektronické poste. Nedojde-li
kdohodé o zmeéné zbozi, mezi prodavajicim a kupujicim, je kupujici
opravnén od kupni smlouvy odstoupit.

Zména zbozi z divodl na strané kupujiciho je mozna pouze na zakladé
telefonické dohody mezi prodavajicim a kupujicim stvrzené v elektronické
poOSte.

Kupujici v zajmu zajisténi Cerstvosti kvétin, to je zamezeni vadnuti kvétin
nad mMmiru obvyklou, je povinen postupovat podle pokynt prodavajiciho.

4
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6. Cena zboZzi a platebni podminky

e.1.

6.2.

©.3.

6.4.

Cenu zbozi a pripadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy
uhradi kupujici prodavajicimu prostrednictvim platebniho systému GoPay
a to bezprostredné po odeslani objednavky, vzdy vsak pred odeslanim zlbozi
kupujicimu. Kupujici postupuje podle pokynu poskytovatele platebnino
systému. Pokud nebude uhrazena kupni cena, prodavajici nedoruci zbozi.

Spolec¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také
naklady spojené s balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li
uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou inaklady spojené
s dodanim zbozi.

Pripadné slevy zceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze
vzajemné kombinovat.

Prodavajici je platcem dané z prfidané hodnoty. Danovy doklad — fakturu
vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zbozi a zasle jegj
v elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho.

7. Odstoupeni od kupni smlouvy

AR

7.2.

Kupujici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku
nelze mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo
upraveno podle prani kupujicino nebo pro jeho osobu, od kupni smlouvy o
dodavce zbozi, které podléhd rychlé zkaze, jakoz izbozi, které bylo po
dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim, od kupni smlouvy o dodavce
zbozi v uzavieném obalu, které spotrebitel z obalu vynal a z hygienickych
divodu jej neni mozné vratit a od kupni smlouvy o dodavce zvukové nebo
obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil jejich
plUvodni obal.

Kupujici je srozumeén s tim, ze kytice a ostatni zbozi z kvétin, je zbozi
podléhajici rychlé zkaze.

Nejedna-li se o pfipad uvedeny v cl. 4. obchodnich podminek ¢i o jiny
pfipad, kdy nelze od kupni smlouvy odstoupit, ma kupujici v souladu s
ustanovenim §1829 odst. 1 obCanskéeho zakoniku pravo od kupni smlouvy
odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnl od prevzeti zbozi, pficemz v pfipadé, ze
predmeétem kupni smlouvy je nékolik druhl zbozi nebo dodani nékolika
Casti, bézi tato Ihlta ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi. Odstoupeni
od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve Ihdté uvedené
v pfedchozi vété. Pro odstoupeni od kupni smlouvy muaze kupujici vyuzit
vzorovy formuldr poskytovany prodavajicim na vyzadani, elektronicky na
adrese kvetinkanebory@agmail.com. Odstoupeni od kupni smlouvy muze
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kupujici zasilat mimo jiné na adresu provozovny prodavajicino: Kvétinka-
smisené zbozi s.r.o, Nebory 153, 73961 Trinec, Ci na adresu elektronické posty
prodavajiciho: kvetinkanebory@gmail.com.

7.3. V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle Cl. 7.2. obchodnich podminek
se kupni smlouva od pocatku rusi. Zbozi musi byt kupujicim prodavajicimu
vraceno do ¢trnacti (14) dnl od doruceni odstoupeni od kupni smlouvy
prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici
naklady spojené s navracenim zbozi prodavajicimu, a to i v tom pfipadé,
kdy zbozi nemuUze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

7.4.V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 7.2. obchodnich podminek
vrati prodavajici penézni prostredky prijaté od kupujicihno do ctrnacti (14)
dnl od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym zpdsobem,
jakym je prodavajici od kupujicino prijal. Prodavajici je taktéz opravnéen
vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi kupujicim ¢i jinym
zpUsobem, pokud stim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim
kupujicimu dalsi naklady. Odstoupi-li  kupujici od kupni smlouvy,
prodavajici neni povinen vratit prijaté penézni prostredky kupujicimu drive,
nez mu kupujici zbozi vrati nebo prokaze, ze zbozi prodavajicimu odeslal.

75. Narok nauhradu skody vzniklé na zbozi je prodavajici opravnén
jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

7.6. Do doby prevzeti zbozi kupujicim, je prodavajici opravnén kdykoliv od
kupni smlouvy odstoupit. V takovém pfipadé vrati prodavajici kupujicimu
kupni cenu bez zbytecného odkladu, a to bezhotovostné na ucet urceny
kupujicim.

7.7. Je-li spolec¢né se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva
mezi prodavajicim a kupujicim uzavfena srozvazovaci podminkou, ze
dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci
smlouva ohledné takového darku Uc¢innosti a kupujici je povinen spolu se
zbozim prodavajicimu vratit | poskytnuty darek.

8. Preprava a dodani zbozi

8.1. Zbozi bude prodavajicim odeslano kupujicimu nebo pfijemci zbozi vzdy az
po zaplaceni kupniceny.

8.2. Zbozi je prodavajicim dorucovano
V pracovnich dnech v dobé 8:00 hod. - 16:00 hod.
V sobotu v dobé od 9:00 hod. —13:00 hod
V nedéli od 9:00 hod. - 13:00 hod.
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Kupujici bere na védomi a souhlasi s tim, ze ¢as doruceni, ktery je zvolen
kupujicim v objednavce je orientacni a skuteCny cas doruceni zbozi
prodavajicim kupujicimu nebo prijemci zbozi se muze lisit.

Je-li kupujici sam také prijemcem zbozi, je povinen osobné zbozi prevzit pri
dodani. Urci-li kupujici v objednavce — kupni smlouve — jako pfijemce zlbozi
jinou osobu, je zbozi povazované za dorucené v momenté, kdy zbozi
pfijemce prevezme od prodavajiciho. Zbozi je rovnéz povazovano za
dorucené v okamziku, kdy pfijemce zbozi od prodavajicino zbozi odmitne
prevzit.

V pfipade, ze prijemce zbozi nebude zastizen na adrese uvedené v kupni
smlouveé a prodavajicimu se jej nepodari kontaktovat telefonicky (kupujici
neuvede do objednavky telefonicky kontakt na pfijemce zbozi nebo se
prodavajicimu nepodafi pfijemce zbozi telefonicky kontaktovat), pokusi se
prodavajici telefonicky kontaktovat kupujiciho a dohodnout se na doruceni
zbozi. V pfripadé, ze se prodavajicimu nepodafi telefonicky kontaktovat
kupujiciho nebo nedojde-li k dohodé mezi prodavajicim a kupujicim o
doruceni zbozi, ulozi prodavajici zbozi v prodejné prodavajiciho a informuje
kupujiciho o moznosti vyzvednuti zbozi v prodejné nebo o mMoznosti
objednat si opakované doruceni zbozi kupujicimu nebo prijemci zbozi.

V pfipadé, ze nebude prfijemce zbozi na uvedené adrese, vyhrazuje si
prodavajici pravo predat zbozi na recepci, nebo blizkym osobam (napf.
soused/ka, rodinni pfisludnici atd.). Vzhledem k tomu, Ze se jednd o zbozi
podléhajici rychlé zkaze, je kupujici povinen si takovéto zbozi vyzvednout
nejpozdéji do 48 hodin od prijeti informace od prodavajiciho o nezastizeni
adresata nebo odmitnuti prevzeti zbozi priemcem. V pripadeg, ze je z
divodld na strané kupujiciho nebo pfijemce nutno zbozi dorucovat
opakované nebo jinym zplsobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je
kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym dorucovanim
zbozi, resp. naklady spojené s jinym zpusobem doruceni.

Pri prevzeti zbozi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat
neporusenost oballl zboZi av pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené
oznamit prepravci. V pfipadé shledani poruseni obalu svedciciho o
neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od prepravce
prevzit.

Dalsi prava a povinnosti stran pfi prepravée zbozi mohou upravit zvlastni
dodaci podminky prodavajicino, jsou-li prodavajicim vydany.
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9. Reklamacéni rad
9.1. Rozsah reklamace

9.1.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z reklamace (vadného
plnéni) se fidi pfislusnymi obecné zavaznymi predpisy (zejména
ustanovenimi §1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 obcanského
zakoniku).

9.12.Prodavajici odpovida kupujicimu, ze zbozi pfi prevzeti nema vady.
Zejména prodavajici odpovida kupujicimu, ze v dobé, kdy kupujici zbozi
prevzal:

9.1.21. ma zbozi vliastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma
takové vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které
kupujici ocekaval s ohledem na povahu zbozi a na zakladé reklamy
jimi provadéneé

9122.se zbozi hodi k Ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke
kterému se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva

91.23.je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti
912.4. zbozi vyhovuje pozadavkdm pravnich predpisU.

913.Ustanoveni uvedena v cl. 91.2. reklamacniho radu se nepouziji u zbozi
prodavaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana,
na opotrebeni zbozi zplsobené jeho obwyklym uzivanim, u pouzitého
zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotrebeni, kterou zbozi
meélo pfi prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

91.4.S ohledem na povahu zbozi, které je prostfednictvim internetového
obchodu nabizeno a vzhledem k §1922 odst.2 obcanského zakoniku je
nutné uplatnit pravo z vadného plnéni bez zbytecného odkladu poté, kdy
doslo k prevzeti zbozi, a to nejdéle do 24 h od jeho prevzeti v pfipadé
Zivych kvétin. V pfipadé ostatnich wyrobk(d do doby jejich minimalni
trvanlivosti.

9.2. Podminky, zptisob a misto uplatnéni reklamace

9.21. Kupujici je povinen prohlédnout dodané zbozi co nejdrive po jeho
prevzeti a presvedcCit se o jeho vlastnostech a mnozstvi. V pfipadé, ze je
zbozi dorucovano primo kupujicimu, prohlédne zbozi sam kupujici.

922.V prfipadé, ze je na zaklade informace uvedené kupujicim v kupni
smlouve zbozi dorucovano pfijemci zbozi je kupujici povinen zajistit
prohlédnuti zbozi prijemcem zbozi. Pokud je zjisténo poskozeni zbozi, je
kupujici nebo prijemce zbozi povinen s dorucovatelem vyhotovit zaznam
o0 poskozeni zbozi a bezodkladné uplatit reklamaci zbozi. Reklamace
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jinych vad zbozi, které nebyly viditelné pri prevzeti zbozi, je nutné uplatnit
neprodlené po jejich odhaleni osocbné na adrese provozovny
prodavajicino Kvétinka-smisené zbozi s.r.o. Nebory 153, Trinec v provozni
dobu, kazdy pracovni den vdobé od 0800 do 16:00 hod., nebo po
predchozi telefonické dohodé (tel.C.724868594) zaslanim reklamace
v pisemné formé vC. fotografie sdatem pofizeni a casovym Udajem
porizeni snimku na elektronickou adresu prodavajiciho:
kvetinkanebory@gmail.com.

9.2.3. Pri prodeji spotrebniho zbozi je kupujici opravnén uplatnit reklamaci
v dobé 24 mésicl od prevzeti zboZi, nevyplyva-li z povahy zbozi néco
jiného, a to zejména u kytic.

9.2.4. Prava z odpovednosti za vady se nevztahuji na bézné opotrebeni zbozi
(nebo jeho ¢asti) zpUsobené pouzivanim. Kratsi Zivotnost zbozi v takovém
pfipadé nelze povazovat za vadu a nelze ji ani jako takovou reklamovat.

9.2.5. Reklamaci je opravnén uplatnit kupujici, ktery prodavajicimu prokaze, ze
je opravnén kpodani reklamace, zejména dokladem o koupi
reklamovaného zbozi nebo zaru¢nim listem (v pfipadé, ze byl
prodavajicim vydan).

9.2.6. Kupujici musi pfi uplatnéni reklamace prodavajicimu sdélit, jaky
konkrétni narok z odpovédnosti prodavajiciho za vady uplatnuje; touto
volbou je kupujici vazan a neni opravnén ji nasledne meénit.

9.2.7. Kupujici je povinen predlozit prodavajicimu bez zbytecného odkladu po
uplatnéni reklamace dle ¢l. 9.2.1. reklamacniho fadu reklamované zbozi a
poskytnout prodavajicimu nezbytnou soucinnost k vyfizeni reklamace.

9.2.8. Prodavajici vyda kupujicimu pisemné potvrzeni o tom, kdy kupujici
reklamaci uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpuUsob vyfizeni
reklamace kupujici pozaduje.

9.3. Vyrizeni reklamace

9.3.1. Prodavajici nebo jim poveéreny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve
sloZitych pfipadech do tfi pracovnich dnt. Do této Inlty se nezapocitava
doba primérena podle druhu zbozi potfebna k odbornému posouzeni
vady. Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi Ihdte.

9.32. Prodavajici vyda kupujicimu pisemné potvrzeni o datu a zpusobu
vyfizeni reklamace, vCetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho
trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

933. V pripadeg, ze je reklamace prodavajicim shledana jako opravnéna, ma
kupujici pravo:
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9.3.31.v pfipadé podstatného poruseni kupni smlouvy na odstranéni vady
dodanim nové véci bez vady nebo dodani chybéjici véci, na
odstranéni vady opravou véci, na primeérenou slevu z kupni ceny, nebo
odstoupit od kupni smlouvy,

9332. Vv pfipadé nepodstatnéeho poruseni kupni smlouvy na odstranéni
vady, anebo na pfimérenou slevu z kupni ceny.

9333, Ostatni naroky kupujicino vyplyvajici z platnych pravnich predpisu
tim nejsou dotceny.

934V pfipadé, ze kupujicimu vznikne na zakladé reklamace narok

odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodani chybéjici véci
a totozny typ zbozi neni mozné kupujicimu dodat, nabidne prodavajici
kupujicimu obdobné zbozi ve stejné cenoveé relaci. V pfipadé, ze kupujici
s dodanim obdobného zbozi nevyslovi souhlas, je opravnén od kupni
smlouvy odstoupit.

935. Pravo zvadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pred

prevzetim véci védeél, ze véc ma vadu nebo sém vadu zpdsobil.

936.V pripadé, ze je reklamace zbozi shledana neopravnénou, oznami

prodavajici tuto skutecnost kupujicimu. V pfipadé zjevné neopravnéné
reklamace nema kupujici narok na nadhradu svych nakladd spojenych s
vyfizenim reklamace a soucasné ani prodavajici nema narok na nahradu
nakladu, které vznikly na jeho strané.

93.7. Kupujici je povinen vyzvednout si reklamované zbozi u prodavajicino

bezodkladné po obdrzeni informace, ze reklamace byla vyfizena, a to bez
ohledu, zda byla reklamace vyfizena jako opravnéna Ci neopravnéna.
Nejpozdégji je kupujici povinen si reklamované zbozi vyzvednout 30. den
ode dne uplatnéni reklamace. V pripadé, ze si kupujici u prodavajici
reklamované zboZi ve shora uvedené Ihdté nevyzvedne, je prodavajici
opravnén reklamované zbozi na naklady kupujiciho prodat ¢i zlikvidovat.
V pripadé prodeje je prodavajici opravnén odecist si naklady na
uskladnéni reklamovaného zbozi a naklady prodeje.

9.3.8. Je-li vada odstranitelna, muize se nabyvatel domahat bud opravy nebo

doplnéni toho, co chybi, anebo prfimérené slevy z ceny. Nelze-li vadu
odstranit a nelze-li pro ni pfedmét fadné uzivat, mdze nabyvatel bud
odstoupit od smlouvy, anebo se domahat primeérené slevy z ceny. Toto je
mozné nejpozdéji do 30 dnd od doruceni zasilky.

939 Kdo ma pravo podle § 1923, néalezi mu i nahrada nakladd Ucelné

vynalozenych pri uplatnéni tohoto prava. Neuplatni-li vsak pravo na
nahradu do jednoho mésice po uplynuti Ihdty, ve které je tfeba vytknout
vadu, soud pravo neprizna, pokud zcizitel namitne, ze pravo na nahradu
nebylo uplatnéno véas.
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10.1. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve
smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pismene e) obcanského zakoniku

10. Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

10.2.  Prodavajici je opravnén kprodeji zbozi na zadkladé zivnostenského
opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi vramci své plsobnosti
prislusny zZivnostensky Urad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich uUdaju
vykonavéa Urad pro ochranu osobnich Gdajd.

10.3.  Ceska obchodni inspekce vwwkonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné
dozor nad dodrzovanim zékona ¢&. 634/1992Sb., o ochrané spotiebitele, ve
znéni pozdéjsich predpisu.

10.4.  Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

10.5.  \Wyrizovani stiznosti spotrebitelt zajiStuje prodavajici prostfednictvim
elektronické adresy kvetinkanebory@gmail.com Informaci o vyfizeni

stiznosti kupujicino zasle prodavajici na elektronickou adresu kupujiciho
uvedenou v objednavkovéem formulari.

10.6. K mimosoudnimu feSeni spotiebitelskych spord z kupni smlouvy je
prislusna Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu
pro feSeni sporl on-line nachazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pii feseni spord mezi
prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

10.7. Evropské spotfebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska
567/15,120 00 Praha 2, internetova adresa:
http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o
fedeni spotiebitelskych spord on-line a o zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004
a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feseni spotiebitelskych spord on-line).

11. Ochrana osobnich adaji

11.1. Svou informacni povinnost vUci kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 Narizeni
Evropského parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto
Udajd a o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
Udaju) (dale jen ,nafizeni GDPR") souvisejici se zpracovanim osobnich
Udajd kupujiciho pro Ucely plnéni kupni smlouvy, pro Ucely jednani o kupnf
smlouve a pro ucely plnéni verejnopravnich povinnosti prodavajicino plni
prodavajici prostrednictvim zvlastniho dokumentu.

1N.2. Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pripadé, ze je
nakup na webove strance mozné provest a zavazky prodavajiciho z kupni
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smlouvy plnit, aniz by dochazelo kukladani tzv. cookies na pocitac
kupujiciho, mdze kupujici souhlas podle predchozi véty kdykoliv odvolat.

12. Dorucovani

12.1. Smluvni strany si mohou veskerou pisemnou korespondenci vzajemné
dorucovat prostrednictvim elektronické posty;

Prodavajici muze dorucovat kupujicimu korespondenci na elektronickou
adresu kupujiciho uvedenou kupujicim v objednavce.

12.2.Prodavajici neodpovida za zpozdéni nebo zruseni dodavky zbozi z divodd
nespravné ¢i neuplné uvedenych Udajd pro doruceni zbozi. Jednd se
zejména o tyto: adresa, kontaktni Udaje pfijemce, pritomnost prijemce
v uvedeném case na uvedené adrese nebo telefonni kontakt na pfijemce.

13. Zavérecéna ustanoveni

13.1. Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni)
prvek, pak strany sjednavaji, ze vztah se ridi ceskym pravem. Timto nejsou
dotCena prava spotrebitele plynouci zobecné zavaznych pravnich
predpisd.

13.2.Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo nedcinng,
nebo setakovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi
ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice priblizuje.
Neplatnosti nebo nedcinnosti jednoho ustanoveni neni dotcena platnost
ostatnich ustanoveni.

13.3.Kupni smlouva vcetneé obchodnich podminek je archivovana prodavajicim
v elektronické podobé a neni pristupna.

13.4.  Kontaktni Udaje prodavajiciho: Kvétinka-smisené zbozi s.r.o. IC 27818497
DICCZ27818497 adresa pro dorucovant: Nebory 153 Trinec PSC 73961, adresa
elektronické posty kvetinkanebory@gmail.com, telefon 724868594.

V Tfinci dne 11.3.2022
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